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KPI (Key Performance Indicator) 
เครือ่งมอืวดัความส าเร็จของนกับรหิาร 

 
หลกัการและเหตผุล 
 องคก์รในปัจจุบันแทบจะทกุองคก์รนยิมวดัความส าเร็จขององคก์รดว้ยตวัชีว้ัดทีเ่รยีกวา่ KPI กันทัง้ส ิน้ 
ซึง่ตัวชีว้ดัดังกลา่วเมือ่บรรลผุลแลว้จะตอ้งสะทอ้นความส าเร็จขององคก์รไดจ้รงิ และในการบรหิารงานองคก์ร
ตอ้งสามารถจัดการและบรหิารความสมัพันธข์องตัวชีว้ดัตา่งๆทีม่ใีหม้คีวามสมัพันธก์นัตามกลยทุธท์ีอ่งคก์รได ้
ก าหนดไว ้ถา้องคก์รไมเ่ขา้ใจวธิกีารสรา้ง KPI แลว้ องคก์รนัน้ก็จะไมส่ามารถสะทอ้นและบรหิาร
ความส าเร็จใดๆไดเ้ลย 
 
เนือ้หาหลกัสตูร 

❑ ตัวชีว้ดัคอือะไร 
❑ ชนดิของตัวชีว้ดั 
❑ ตัวชีว้ดักบัระบบการจัดการ 
❑ อะไรคอื KPI 
❑ ขัน้ตอนในการสรา้ง KPI 
❑ การก าหนด CSF (Critical Success Factor) 
❑ จะท า KPI ใหส้ าเร็จผลไดอ้ยา่งไร 

 
คณุสมบตัขิองผูเ้ขา้รว่ม 

❑ เจา้ของธรุกจิ / เจา้ของกจิการ / เจา้ของโรงงาน 
❑ ผูบ้รหิาร 
❑ ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการพัฒนาองคก์ร 

 
 
Training Agenda 
 
Agenda 
 

• 8.30-9.00   Registration 
• 09:00-10:30   แนวคดิของการวัด และชนดิของตัวชีว้ดั 
• 10:30-10:45   Coffee break 
• 10:45-12:00   การก าหนดตวัชีว้ดักระบวนการ 
• 12:00-13:00  Lunch Break 
• 13:00-14:30   การสรา้ง KPI ทัง้ 8 ขัน้ตอน 
• 14:30-14:45   Coffee break 
• 14:45-16:00   การก าหนด KPI 
• 16:00-16:30  Question & Answer 


